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1. Введение

Dream Job – самый популярный ресурс с отзывами сотрудников о
работодателях в России и странах СНГ. Сейчас на сайте больше 80 000
работодателей с отзывами.Сайт Dream Job стремится быть самым надежным и
прозрачным ресурсом с отзывами сотрудников о работодателях. Наша цель –
предоставить полезную информацию для соискателей, находящихся в поиске
работы, а также позволить работодателям улучшать репутацию и HR-бренд
компании, отвечая на отзывы и используя широкие возможности платформы.

2. Установка и удаление программы

Установка программы.

Ресурс https://dreamjob.ru является браузерным приложением и не требует
установки на локальный компьютер. Также для работы с ним не потребуется
устанавливать дополнительное ПО. Для работы ресурса требуется актуальная
версия любого из основных веб-браузеров при условии работы в актуальных
версиях ОС Windows и MacOS. Необходимо, чтобы в браузере была включена
поддержка Javascript и Cookies. Для доступа к системе следует открыть любой
релевантный браузер и ввести https://dreamjob.ru в адресную строку.и нажать
клавишу Enter на клавиатуре. После выполнения данной процедуры откроется
главная страница сайта.

Обновление программы.

Ресурс Dream Job предоставляет доступ к актуальной версии для всех



пользователей. Обновление версий происходит на стороне ресурса.

Удаление программы.

Для приостановки работы программы достаточно закрыть вкладку или окно
браузера. Программа не требует локальной установки, поэтому не
предполагает удаление.

3. Регистрация и авторизация работодателя

Регистрация работодателя.

Для регистрации необходимо открыть в браузере главную страницу Dream Job
и кликнуть левой кнопкой мыши по кнопке “Войти” в правом верхнем углу
экрана. В выпадающем списке выбрать кнопку: “Личный кабинет”. Также можно
перейти на страницу для работодателей по кнопке “Работодателям”, которая
находится справа на верхней панели инструментов сайта, и далее кликнуть на
кнопку “Войти в ЛК работодателя”.
При клике на кнопку “Личный кабинет” (или “Войти в ЛК работодателя“)
откроется вкладка с авторизацией https://dreamjob.ru/site/login. В открывшемся
окне в правом верхнем углу экрана требуется кликнуть на кнопку
“Зарегистрироваться” для перехода на страницу регистрации. На странице
регистрации требуется выбрать форму для заполнения, нажав на кнопку
“Работодатель”.

https://dreamjob.ru/site/login


На Dream Job можно зарегистрироваться двумя способами:
● с помощью учетной записи работодателя на hh.ru;
● с помощью заполнения формы регистрации.



Регистрация через hh.ru.
При выборе данного способа регистрации подтянется необходимая
информация о компании и представителя работодателя с сайта hh.ru.
Этапы регистрации:
1. Клик по кнопке “Регистрация через hh”.

2. В открывшейся странице авторизации hh.ru необходимо заполнить логин и
пароль от учётной записи работодателя, либо авторизоваться по Tinkoff ID.
После успешной авторизации на hh.ru откроется личный кабинет работодателя
на Dream Job.

Регистрация через форму регистрации работодателя на Dream Job.



Этапы регистрации:

1. Заполнение обязательных полей (“Название компании”, “Имя”, “E-mail”,
“Придумайте пароль”, “Повторите пароль”, “Номер телефона”).
2. Опционально. Заполнение необязательных полей (“Фамилия”, “Отчество”,
“Сайт”).
3. Клик по кнопке “Зарегистрироваться”. Далее откроется страница с
информацией об отправке письма на указанную почту для подтверждения
регистрации.
4. Проверить электронную почту и нажать на кнопку “Подтвердить” в письме
“Регистрация на Dream Job. Если письмо не пришло на электронную почту, то
следует проверить папку “Спам”.

5. После проверки компании модераторами ресурса будет предоставлен доступ
в личный кабинет работодателя. До того, как будет проверена компания, при
авторизации в личный кабинет пользователь будет видеть информационное
сообщение о модерации компании. Дополнительную информацию по статусу
модерации компании можно узнать у специалиста службы поддержки
работодателей, обратившись на почту employers@dreamjob.ru.



Авторизация в личный кабинет работодателя.

Для того чтобы авторизоваться в личный кабинет работодателя, необходимо
перейти на страницу авторизации (https://dreamjob.ru/site/login) из главной
страницы Dream Job, нажав по кнопке “Войти” в верхнем правом углу экрана и
выбрав вариант “Личный кабинет”.

https://dreamjob.ru/site/login


На Dream Job доступны 2 варианта авторизации в личный кабинет
работодателя:

● с помощью учетной записи работодателя на hh.ru;
● с помощью E-mail и пароля, которые были указаны в форме регистрации

работодателя.

Войти через hh.ru.
Данный способ авторизации идентичен регистрации компании по кнопке
“Регистрация через hh.ru”. Поcле клика по кнопке “Войти через hh.ru”
пользователю будет досточно заполнить форму авторизации в открывшейся
вкладке браузера на hh.ru, чтобы войти в личный кабинет работодателя на
Dream Job.

Авторизация с помощью формы E-mail и пароль.
В поле E-mail и пароль следует указать данные, которые были использованы в
форме регистрации.

Смена и восстановление пароля.

Для того чтобы сменить пароль, необходимо авторизоваться в личном кабинете
работодателя и перейти во вкладку “Настройки”. Клик по кнопке “Смена пароля”
откроет форму с обязательными полями:

● текущий пароль (необходимо указать актуальный пароль, который
использовался для авторизации в личный кабинет с помощью E-mail)

● новый пароль
● подтвердите новый пароль

После клика по кнопке “Сохранить” новый пароль вступит в силу и будет
релевантным в последующей авторизации в личный кабинет.



Для того чтобы восстановить пароль, необходимо в форме авторизации
(https://dreamjob.ru/site/login) кликнуть по кнопке “Не помню пароль”. После
клика по ней откроется вкладка с полем для заполнения. В поле нужно указать
E-mail, который связан с личным кабинетом работодателя, и нажать кнопку
“Восстановить”. На указанную в форме почту придёт письмо “Восстановление
пароля Dream Job”. В письме надо кликнуть по кнопке “Восстановить пароль”.

После клика “Восстановить пароль” откроется новое окно с формой
восстановления доступа, в которой надо указать новый пароль и
продублировать его. После того, как обязательные поля будут заполнены,

https://dreamjob.ru/site/login


необходимо нажать на кнопку “Восстановить”, чтобы новый пароль вступил в
силу.

4. Работа с личным кабинетом работодателя

С чего начать работу в личном кабинете работодателя?

После успешной авторизации в личный кабинет работодателя откроется
вкладка “Главная”, в которой расположен чек-лист стартового обучения по
работе с ресурсом Dream Job.
Данный чек-лист предлагает пользователю пройти подготовительный сценарий,
доступный в рамках пробного тарифа.
Чек-лист состоит из следующих пунктов:

● Заполните основную информацию о компании. Для выполнения пункта
требуется загрузить логотип компании и заполнить поля “Сайт”, “Город”,
“Отрасль”, “Количество сотрудников” и “Год основания” во вкладке
Брендирование страницы - Профиль
(https://dreamjob.ru/employer/profile/index)

● Соберите первые 5 отзывов. Для того чтобы начать собирать отзывы, в
личном кабинете можно воспользоваться шаблоном письма для
рассылки по почте. Шаблон и инструкция к нему находятся во вкладке

https://dreamjob.ru/employer/profile/index


Отзывы - Запросить больше отзывов
(https://dreamjob.ru/employer/reviews/index?tab=more-reviews)

● Подпишитесь на уведомление о новых отзывах. Для выполнения пункта
требуется указать почту, на которую будут отправляться уведомления о
новых опубликованных отзывах на странице компании во вкладке
Настройки - Настройки рассылок
(https://dreamjob.ru/employer/settings/index). Требуется передвинуть
ползунок “Уведомлять о новых отзывах” и нажать на кнопку “Сохранить”.
На указанную в личном кабинете почту поступит письмо с
подтверждением e-mail адреса для рассылки. После подтверждения
e-mail из письма будет подключена рассылка на уведомления о новых
отзывах

https://dreamjob.ru/employer/reviews/index?tab=more-reviews
https://dreamjob.ru/employer/settings/index




● Получите статус «Открытый работодатель» за работу с отзывами. Статус
“Открытый работодатель”- это статус, который отражает прозрачность
работодателя на рынке труда в сфере работы с отзывами сотрудников.
Для того чтобы получить статус, необходимо собрать 3 отзыва за
последние 3 месяца, ответить минимум на 3 отзыва за последние 3
месяца, закрепить 1 отзыв на странице компании на Dream Job и 3
отзыва в виджете на странице компании на hh.ru.

● Завершите брендирование корпоративного профиля на Dream Job. Для
выполнения данного шага необходимо заполнить информацию о
компании и блок “Миссия и ценности” во вкладке Брендирование
страницы - Информация и соцсети, заполнить от 1 до 3 историй
сотрудников во вкладке Брендирование страницы - Истории сотрудников,
загрузить корпоративные баннеры для десктопа и мобильных устройств,
загрузить фото офиса и указать ссылку на корпоративное видео из
youtube/rutube во вкладке Брендирование страницы - Баннеры, медиа.



После выполнения всех шагов чек-листа подготовительное обучение будет
успешно пройдено и можно перейти к изучению других вкладок личного
кабинета работодателя.



Вкладка “Брендирование страницы”.

Заполнение информации в данной вкладке позволит выделить компанию среди
конкурентов, а также рассказать больше о корпоративной культуре
пользователям, изучающим страницу компании на Dream Job. Вкладка состоит
из 4 табов:

1. Профиль. В данном табе указывается основная информация о компании
(Сайт компании, количество сотрудников, город, отрасль и сайт), а также
загружается логотип.

2. Информация и соцсети. В данном табе можно написать информационный
текст о самой компании, описать миссию и ценности работодателя, а также
указать официальные социальные сети, в которых зарегистрирована компания
(можно указать ссылку на группу VK, ссылку на страницу в Одноклассники,



ссылку на канал в Телеграмм, а также ссылку на канал YouTube).

3. Истории сотрудников. В данном табе можно заполнить от 1 до 3 истории
сотрудников. Форма истории состоит из блока для загрузки фотографии,
текстовых полей, в которых заполняются ФИО, должность и город, история
сотрудника, описывающая впечатления о работе в компании и карьерных



возможностях.

4. Баннеры, медиа. В данном табе можно загрузить баннер для десктопной и
мобильной версий браузеров, указать ссылку на корпоративное видео с канала
YouTube/Rutube, а также загрузить фото офиса, которые будут отображаться в



карусели изображений на странице компании во вкладке “О компании”.

Вкладка “Отзывы”.



Данная вкладка предназначена для взаимодействия с опубликованными
отзывами о компании, а также для формирования шаблона для сбора отзыва.
Вкладка состоит из табов “Отзывы сотрудников” и “Запросить больше отзывов”:

1. “Отзывы сотрудников”. В данном табе отображаются все опубликованные
отзывы сотрудников о компании, которые также дублируются на карточке
компании. Представитель работодателя может настраивать выдачу первых
трёх отзывов в виджете на странице компании на hh.ru с помощью
переключения кнопки “Закрепить в виджете на hh.ru” и выбрав позицию
отображения (от первой до третьей), а также закрепить любой отзыв в верхней
части карточки работодателя, переключив кнопку “Закрепить в начале страницы
на Dream Job”.

Для удобства работы с отзывами в личном кабинете присутствуют фильтры,
которые помогут отсортировать отзывы по должности, по текущему статусу
сотрудника (бывший или текущий сотрудник компании), по критерию
взаимодействия представителя компании с отзывом (отзыв закреплен, отзыв с
ответом от работодателя), по оценке (сортировка по оценке отзыва).
Дополнительно можно применить сортировку по дате и по порядку отображения
отзывов в личном кабинете (новые или старые отзывы по дате, по возрастанию
или по убыванию оценки отзывов)
На изображении ниже красным цветом выделены фильтры, которые
открываются кликом мышки (можно выбрать как один фильтр,так и все сразу).
Синим цветом отмечена сортировка (можно отсортировать по точному
временному интервалу, кликнув на иконку “Календарь”, а можно применить
сортировку в правом углу, которая дополнительно упорядочит выборку отзывов
по новым/старым отзывам, с высокой/с низкой оценкой).
Зелёным цветом отмечены чек-боксы, клик по которым назначит закрепление



отзыва в виджете или в начале страницы на Dream Job.

В табе “Отзывы сотрудников” также предусмотрена возможность оставлять
ответ от представителя компании на опубликованный отзыв. Достаточно
кликнуть в любом месте текстового поля “Ответ представителя компании” и
начать вводить ответ. После завершения записи ответа требуется нажать
кнопку “Сохранить” для публикации ответа на отзыв на странице компании на
Dream Job и в виджете на странице компании на hh.ru. Дополнительно под
текстовым полем “Ответ представителя компании” встроена ссылка с
инструкцией “Гайд по работе с отзывами”, в которой указаны рекомендации по
по работе с отзывами и советы по работе с негативной/позитивной обратной
связью от сотрудников.



Отзыв до публикации ответа в личном кабинете работодателя:



Отзыв с опубликованным ответом в личном кабинете работодателя

2. “Запросить больше отзывов”

Таб “Запросить больше отзывов” содержит поле, где можно сгенерировать
ссылку на страницу компании на Dream Job, которое в дальнейшем можно
указать в шаблоне или отправить сотрудникам компании в корпоративном
мессенджере.



Ниже в табе располагается готовый шаблон письма для рассылки уведомления
об оставлении отзыва среди коллег. Шаблон можно редактировать и сохранять.



Вкладка “Аналитика”.

Вкладка Аналитика доступна представителям компании только в рамках
платного тарифа. Данная вкладка представляет набор графиков по динамике
новых отзывов, динамике оценки компании, а также содержит круговую
диаграмму оценок в отзывах, таблицу распределений отзывов по городам/по
должностям и аналитический блок сравнения компании работодателя со всеми
компаниям в отрасли и сравнение с конкретной компанией-конкурентом.

Блоки с динамикой новых отзывов и динамикой оценки компании.

График динамики новых отзывов позволяет отслеживать отзывы за три
временных периода (требуется кликнуть на иконку “календарь”):

● за всё время
● за последний год
● за последние три месяца

График динамики оценки компании позволяет отслеживать изменение общей
оценки отзыва, а также отдельных критериев оценки компании (требуется
кликнуть на кнопку “Общая оценка” для отображения выпадающего списка) за
три временных периода (требуется кликнуть на иконку “календарь”):

● за всё время
● за последний год
● за последние три месяца



Круговая диаграмма предназначена для визуализации оценок отзывов
компании по следующему распределению:

● очень хорошо (общая оценка отзыва от 4 до 5)
● хорошо (общая оценка отзыва от 3 до 4)
● удовлетворительно (общая оценка отзыва от 2 до 3)



● неудовлетворительно (общая оценка отзыва от 1 до 2)
Для круговой диаграммы так же, как и для графиков динамики, можно выбрать
1 из 3 временных периода в качестве сортировки данных.

Таблица распределения отзывов позволяет отсортировать аналитику по
отзывам либо по городам, либо по должностям. В таблице отображаются
данные в формате (город/должность, процент отзывов из всех отзывов в
выборке таблицы, средняя оценка и оценка по каждому критерию из всех
отзывов в выборке)

Аналитический блок сравнения с конкретным конкурентом/сравнение со всеми
компаниями в отрасли.



Блок сравнения позволяет работодателю сравнить общий рейтинг и оценки по
критериям (условия труда, уровень дохода, коллектив, руководство, условия
для отдыха, возможность роста) как по всей отрасли, так и точечно с
конкретным конкурентом.

Для того чтобы сравнить по критериям оценивания свою компанию с
отраслью/конкурентом, необходимо кликнуть по кнопке “Новое сравнение” и
выбрать кнопку, соответствующую запросу для сравнения (“Выбрать компанию”
или “По индустрии)

При клике на кнопку “По индустрии” появится выпадающий список из всех
отраслей, представленных на ресурсе Dream Job. Для сравнения можно
выбрать только одну отрасль. Для того чтобы произвести сравнение, требуется



кликнуть на нужную пользователю отрасль, чтобы сформировался блок со
сравнением.

При клике на кнопку “Выбрать компанию” появится пустое текстовое окно,
которое нужно заполнить названием компании,с которой необходимо



произвести сравнение. Для сравнения можно выбрать только одну компанию.

Для того чтобы произвести сравнение с конкурентом, требуется кликнуть на
нужную пользователю компанию из появившегося списка, чтобы
сформировался блок со сравнением.



Вкладка “Тарифы”.

Данная вкладка предназначена для ознакомления работодателя с текущим
тарифом, доступными тарифными планами с описанием функционала. Для
каждого тарифа доступна форма обратной связи для подачи заявки на
подключение тарифа (кнопка “Выбрать” под каждым тарифным планом).



Список доступных опций для представленных тарифных планов:
● Базовый виджет на hh.ru (доступен в бесплатной версии тарифа, данный

тип виджета показывает только последний опубликованный отзыв на



Dream Job, базовый виджет можно включить/отключить в личном
кабинете работодателя на hh.ru)

● Расширенный виджет на hh.ru (доступен для тарифов Стандарт,
Оптимум, Премиум, в данном типе виджета увеличивается лимит
отображаемых отзывов до 10, добавляются блоки с общей оценкой
компании, процентом рекомендаций и списком льгот и преимуществ)

● Закрепление 3 лучших отзывов в виджете на hh.ru (доступно для
тарифов Стандарт, Оптимум, Премиум, возможность закрепить
необходимые отзывы, опубликованные на странице компании, на первые
3 позиции расширенного виджета)

● Брендирование страницы компании (доступно для тарифов Оптимум,
Премиум, возможность опубликовать 3 истории сотрудников, загрузить
медиафайлы, например баннеры или фото сотрудников, опубликовать
текстовый блок “О компании”, “Миссия и ценности” и загрузить ссылки на
социальные сети на карточку компании в таб “О компании”)

● Ответы на отзывы от лица работодателя (отображаются на Dream Job и
hh.ru) (доступны для тарифов Оптимум, Премиум, возможность отвечать
на отзывы о своей компании на Dream Job, ответы будут дублироваться в
расширенный виджет на hh.ru)

● Статус «Открытый работодатель» (доступен для тарифов Оптимум,
Премиум, возможность работодателю получить статус “Открытый
работодатель”, который будет отображаться на странице компании на
Dream Job и hh.ru при соблюдении требований основных требований
открытого работодателя: собраны 3 отзыва за последние 3 месяца,
оставлены 3 ответа за последние 3 месяца, отзывы закреплены на
Dream Job и в виджете на hh.ru”)

● Закрепление лучшего отзыва в топе (доступно для тарифов Оптимум,
Премиум, возможность закрепить 1 отзыв на первую позицию в ленте
отзывов на карточке работодателя на Dream Job)

● Работа с отзывами сотрудников силами команды Dream Job (доступна
для тарифа Премиум, ответы на отзывы работодателя, разработка
готовых шаблонов ответов на отзывы и помощь со сбором отзывов у
сотрудников компании силами команды Dream Job)

● Аналитика отзывов в личном кабинете, 1 кастомизированный отчет по
индустрии (доступна для тарифа Премиум, открытый доступ к вкладке
“Аналитика” в личном кабинете работодателя и семантический
анализ/кастомизированный отчёт сравнения с конкурентами)

● Размещение в рекламном блоке «Открытый работодатель» на главной
странице сайта (доступно для тарифа Премиум, работодатель с
полученным статусом “Открытый работодатель” получает возможность
разместиться в карусели “Открытый работодатель” на главной странице
сайта Dream Job и в табе “О компании”)



● Виджет Dream Job на вашем сайте (доступен для всех тарифов,
возможность разместить виджет Dream Job в структуру сайта
работодателя)

Для некоторых опций тарифов доступна всплывающая подсказка, которая
раскрывает подробности опции.

Для того чтобы оставить заявку на платный тариф, необходимо выбрать
понравившийся тариф по функционалу, кликнуть по кнопке “Выбрать” и
заполнить форму обратной связи. После отправки заполненной формы
специалист технической поддержки связывается с пользователем для
подтверждения заявки.



Вкладка “Настройки”.

Данная вкладка состоит из двух табов: “Настройки рассылок” и “Смена пароля”.

В табе “Настройка рассылок” можно указать почтовые адреса, на которые будут
приходить почтовые уведомления о публикации новых отзывов на странице
компании. Лимит почтовых адресов, доступных к получению уведомлений о
новых отзывов, равен 10.

После создания компании почта, указанная при регистрации, будет
отображаться в блоке “Адреса электронной почты” в статусе “Не подтверждён”.
Чтобы добавить другие почтовые адреса для рассылки, необходимо кликнуть
по кнопке “Добавить адрес” и указать почту.

Для подключения рассылки необходимо иметь готовый список адресов в блоке
“Адреса электронной почты”. Далее нужно переключить чек-бокс “Уведомлять о
новых отзывах” (шаг 1), опционально можно переключить чек-боксы на
получение информационных уведомлений о ресурсе Dream Job (шаг 2),
рекламных коммуникаций (шаг 3), и, наконец, кликнуть по кнопке “Сохранить”.
После того, как будут выполнены все обязательные шаги, на указанные
почтовые адреса придёт письмо с подтверждением об уведомлениях. После
принятия условий из письма в блоке “Адреса электронной почты” напротив
подтвержденных почтовых адресов будет указан статус “Подтвержден”.



В табе “Смена пароля” можно изменить пароль, который используется при
авторизации в личный кабинет работодателя по почте и паролю. Процедура
смены пароля состоит из нескольких текстовых полей.

● текущий пароль (необходимо указать актуальный пароль, который
использовался для авторизации в личный кабинет с помощью E-mail)

● новый пароль
● подтвердите новый пароль

После заполнения текстовых полей и клика по кнопке “Сохранить” новый
пароль вступит в силу. Следующая авторизация в личный кабинет
работодателя будет осуществляться с новым паролем.



Вкладка “FAQ” (frequently asked questions, часто задаваемые вопросы)

Данная вкладка состоит из табов “Управление страницей компании”, “Отзывы и
оценки” и “Виджет Dream Job на hh.ru”, в которых содержатся самые
популярные вопросы и ответы на них в рамках работы с ресурсом Dream Job.
Чтобы открыть ответ на интересующий вопрос, необходимо напротив вопроса
кликнуть на значок︿.
Также на каждой вкладке личного кабинета работодателя в правом верхнем
углу страницы есть кнопка “Обучающие материалы”, клик по которой отобразит
все доступные гайды в формате pdf.



Обучающие материалы и FAQ



Вкладка “Виджет на ваш сайт”

В данной вкладке доступна ссылка для формирование виджета в структуру
сайта компании. Виджет содержит краткую информацию о текущем рейтинге
работодателя на Dream Job (числовой рейтинг компании, оценка в звёздах,
рейтинг в текстовом формате и количество опубликованных отзывов).

Для подключения виджета необходимо пройти несколько этапов:
Этап 1. Выбрать цвет виджета кликнув по кнопке “Тёмная тема” или “Светлая
тема”.
Этап 2. После выбора темы кликнуть по кнопке “Скопировать код”. Код будет
сохранен в буфер обмена.
Клик по кнопке “Руководство по размещению виджета” откроет в отдельном
окне pdf-файл с рекомендациями по размещению виджета.
Этап 3. Интегрировать код в структуру сайта.

Кнопки “К странице компании” и “Выход”

Данные кнопки расположены под основными вкладками личного кабинета
работодателей.



Клик по кнопке “К странице компании” открывает новую вкладку в браузере, на
которой откроется карточка компании на Dream Job.
Клик по кнопке “Выход” закончит текущую сессию в личном кабинете
работодателя и откроет страницу авторизации.

5. Обращение в службу поддержки

Если у работодателя возникнут трудности при работе с Dream Job, то он может
обратиться за помощью следующими способами:

1. Через чат поддержки в личном кабинете работодателя (чат
располагается в нижней правой части личного кабинета)

2. Через почту поддержки работодателей employers@dreamjob.ru


